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Preambula
Swiadomi niezbywalnych i powszechnych praw dziecka, w tym szczegdlnie prawa do
wolnosci od przemocy fizycznej i psychicznej zapianego w Konwencji o Prawach Dziecka
ustanawiamy Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Miejskim Nr 9 w

Biatymstoku.

Niniejszy dokument stuzy¢ ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed
krzywdzeniem rozumianym przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego

przemocy fizycznej badz psychicznej oraz wykorzystanie seksualne.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
§1

e Pracownik zlobka to kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, ktora przed
podjeciem zatrudnienia zobowigzana jest do przedstawienia danych osobowych
umozliwiajacych zweryfikowanie jej w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz dostarczenia zaswiadczenia o nieskazaniu
prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwa umysine.

e Dziecko to osoba pomigdzy 20 tygodniem zycia a 3 lub 4 rokiem zycia, ktéra zostata
przyjeta do Ztobka Miejskiego Nr 9 w Bialymstoku w toku postepowania rekrutacyjnego.
po dopetnieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzica / opiekuna prawnego
dziecka.

e Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciel ustawowy ( rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina
zastepcza).

e Zgoda opiekuna dziecka oznacza, zgode co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac
opiekundw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

e Krzywdzenie dziecka rozumie si¢ poprzez popetnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika ztobka lub zaniedbywanie dziecka
przez jego opiekundw.

e Osobg koordynujacg jest wyznaczony przez dyrektora ztobka pracownik sprawujacy
nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem.

e Dane osobowe dziecka to kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.



Zespol interwencyjny nalezy rozumie¢, zespét powolany przez dyrektora ziobka w
przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka. W skiad zespolu moga wejs¢: opiekunki z
grupy dziecka, pielegniarka, dyrektor i inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu

dziecka.
Rozdzial 11

Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedzg i w ramach wykonywania obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka pracownicy
odnotowuja ten fakt w ,,zeszycie zdarzen” , podejmuja rozmowg z rodzicem,
przekazuja informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuja ich do szukania
dla siebie pomocy

3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
Rozdzial I11

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia, w tym zaniedbania oraz
zobowigzania rodzica do okreslonego dzialania na rzecz dziecka, podejrzenia osoby
zglaszajacej si¢ po dziecko o stan nietrzezwosci, zgloszenia po odbior dziecka osoby

nieupowaznionej.

§3

Procedura interwenciji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe spoza zfobka

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
przez osobe spoza placowki, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki w
.zeszycie zdarzen” i przekazania informacji dyrektorowi ztobka.

2. Dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, ktérego istnieje podejrzenie, Ze jest krzywdzone
na rozmowe, w ktorej takze biorg udzial przedstawiciele zlobka — pielggniarka oraz
pracownicy majacy wiedze o dziecku.

3. W sytuacji gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko krzywdzone jest przez jednego z
rodzicow w pierwszej kolejnosci na rozmowg wzywa sie rodzica niekrzywdzacego
dziecko.

4. Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem prawnym dziecka.
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10.

Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placowki, opiekunowie prawni
dziecka otrzymujg informacje¢ o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane formy
pomocy. instytucje, w ktorych taka pomoc mozna uzyskac). Jezeli istnieje taka
potrzeba, sporzadzana jest ,,Informacja o dziecku”, potrzebna do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku.

Sytuacja dziecka jest monitorowana.

W sytuacjach okreslanych przepisami prawa dyrektor po rozpoznaniu sytuacji dziecka
informuje jednostkg¢ Pomocy Spotecznej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka lub/i
zawiadamia prokurature lub Policje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka lub/ i
informuje Sad Rodzinny i Nieletnich o podejrzeniu krzywdzeniu dziecka.

Dyrektor informuje rodzicéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (MOPR, policja/prokuratura lub sad rodzinno —
opiekunczy).

Do analizy przypadku dyrektor ztobka moze powota¢ zespot interwencyjny w skiad
ktorego oprécz wyzej wymienionych oséb moga wejs¢ pielegniarka, pracownicy
sprawujacy opieke nad dzieckiem w ztobku.

Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych przyjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzang s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

§4

Procedura interwenciji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia dziecka przez pracownika

7lobka

1. Kazda osoba, ktora podejrzewa krzywdzenie dziecka ze strony pracownika ztobka
powinna niezwlocznie powiadomié o tym podejrzeniu dyrektora ztobka, a w
przypadku jego nieobecnosci osobe zastepujacg dyrektora.

2. Informacja o w/w podejrzeniu powinna by¢ zgloszona ustnie oraz w formie notatki
stuzbowe;.

3. Dyrektor przeprowadza w tej sprawie czynnosci wyjasniajace, przy czym

czynnosci te w pierwszej kolejnosci dotycza oceny bezpieczenstwa dzieci.



4. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika wobec ktorego istnieje podejrzenie, ze
krzywdzit dziecko, informuje go o postgpowaniu wyjasniajacym oraz zobowiazuje

do zaniechania zachowan krzywdzacych dzieci.

N

Dyrektor z przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych sporzadza stosowna

dokumentacje.

6. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia mial miejsce, na
wniosek dyrektora ztobka, wlasciwy organ wszczyna postgpowanie zmierzajace do
ukarania pracownika kara porzadkowa lub dyscyplinarna. Ponadto w sytuacji gdy
zachowanie pracownika naruszato przepisy prawa Dyrektor zawiadamia o tym
fakcie Prokuraturg lub Policje.

7. W uzasadnionych sytuacjach Dyrektor zawiesza pracownika w obowigzkach

stuzbowych w kontakcie z dzie¢mi.

§5

Procedura postepowania w przypadku gdy pracownik zlobka podejrzewa, ze po dziecko

zotosil sie rodzic pod wptywem alkoholu/srodkow odurzajacych

1. Pracownik zlobka informuje Rodzica o swoich podejrzeniach, proponuje by ten
skontaktowat sie z osobg, ktora mogtaby przyjs¢ po dziecko badz opiekun kontaktuje
sie z pierwszg 0soba z upowaznienia.

2. W przypadku nie wyrazenia zgody przez rodzica na powyzsze dzialania, pracownik
wraca na grupe, kontaktuje si¢ telefonicznie z grupa sgsiadujaca, proszac o potaczenie
grup celem zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

3. Pracownik zlobka informuje dyrektora o zaistniatej sytuacji (jezeli dyrektor zlobka
jest nieobecny, informuje osobg go zastepujaca).

4. Jezeli nie ma mozliwosci przekazania dziecka drugiemu rodzicowi lub nie sa
upowaznieni inni dorosli do odbioru dziecka, pracownik zawiadamia Policje.

5. Dyrektor ztobka sporzadza notatke stuzbowa.
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§ 6

Procedura postepowania w przypadku odbioru dziecka przez osobe nieupowazniona

Pracownik zlobka sprawdza pisemne upowaznienie do odbioru dziecka. Jezeli nie ma
w nim, danych osoby, zgtaszajacej si¢ po dziecko, dzwoni do rodzica i prosi o
wyjasnienie sytuacji. W przypadku gdy rodzic wyrazi zgode i potwierdzi dane osoby
chcacej odebra¢ dziecko, pracownik ztobka stosuje sie do decyzji rodzica.

Pracownik sporzadza notatke z danej sytuacji w ,,zeszycie zdarzen™.

W przypadku gdy rodzic telefonuje do placéwki z informacja, iz danego dnia w
wyjatkowej sytuacji, po dziecko stawi si¢ osoba spoza upowaznionych 0sob, opiekun
spisuje dane podane przez rodzica, nastepnie ,,oddzwania” do rodzica celem
weryfikacji czy to on dzwonit.

Pracownik sporzadza notatke z danej sytuacji w zeszycie zdarzen

Osoba odbierajaca dziecko jest zobowiazana posiada¢é przy sobie aktualny

dokument ze zdjeciem, potwierdzajacy jej tozsamos¢.

§7

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka

Przez zaniedbanie rozumiane sa wszelkie zachowania rodzicow badz opiekunow
prawnych dziecka, w ktorych niezaspokajane sa jego podstawowe potrzeby oraz nie sa
respektowane jego prawa. Rodzic/opiekun nie wywiazuje sie z obowigzku opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka. Robi to w sposéb umysiny badz nieumysiny.
Zaniedbanie moze dotyczy¢ sfery emocjonalne;j, fizycznej, edukacyjnej (tj.
zaniedbanie natury estetycznej -przyprowadzanie dziecka w tych samych, brudnych
ubrankach, niezmienianie bielizny, nieumyte wlosy, zaniedbane, brudne paznokcie,
widocznie postgpujaca prochnica, ciemieniucha, brudne uszy; czesto wystepujace
odparzenia, przyprowadzanie dziecka z symptomami choroby; niekorzystanie z
pomocy specjalistow, unikanie kontaktu z kadra ztobka, brak wspétpracy ze
ztobkiem).

Poinformowanie o podejrzeniu zaniedbania dziecka dyrektora ztobka oraz

pielegniarki.



4. Dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, ktorego istnieje podejrzenie, ze jest zaniedbane
na rozmowe, w ktorej takze biora udzial przedstawiciele ziobka — pielegniarka oraz
pracownicy majacy wiedzg o dziecku, celem podjecia konkretnych dzialan przez
rodzicow na rzecz dziecka. Dyrektor zobowiazuje opiekunéw prawnych do
wyeliminowania skutkéw zaniedbania, o ktérych mowa w § 5 pkt 2. W przypadku
zobowiazania do konsultacji specjalistycznej dziecka, rodzic ma obowigzek
przedtozy¢ w wyznaczonym przez dyrektora terminie, dowodu $wiadczacego o tym
fakcie.

5. Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem prawnym dziecka.

6. Jezeli reakcja ze strony rodzicow jest niewystarczajaca badz komunikacja z rodzicami
jest utrudniona, opiekunowie prawni dziecka nie widza ze swojej strony procesow
zaniedbania dziecka, dyrektor ztobka informuje jednostke Pomocy Spolecznej o
podejrzeniu zaniedbania dziecka lub/i zawiadamia prokurature lub Policje o
podejrzeniu zaniedbania dziecka lub/ i informuje Sgd Rodzinny i Nieletnich o
podejrzeniu zaniedbania dziecka.

§8

Procedura postepowania w przypadku zobowiazania rodzica do okreslonego dzialania

na rzecz dziecka

1. Pracownik zlobka zobowigzany jest obserwowac dziecko i jego zachowania w grupie
réwiesniczej. Wszelkie niepokojace go symptomy swiadczgce o koniecznosci
konsultacji ze specjalista obowigzany jest przekazywac rodzicom na biezaco przy
jednoczesnym wpisie tego faktu do ,,zeszytu zdarzen™.

2. Pracownik zgtasza dyrektorowi ztobka sytuacj¢, gdy niejednokrotnie wystepujacy
problem z dzieckiem lub jego zachowaniem byt zgtaszany rodzicom z jednoczesna
prosba o konsultacje ze specjalista lecz sytuacja ta jest bagatelizowana ze strony
rodzicow.

3. Dyrektor wzywa opiekunow dziecka celem zobowiazania ich do okreslonego dzialania
na rzecz dziecka.

4. Jezeli reakcja ze strony rodzicow jest niewystarczajgca badz komunikacja z rodzicami
jest utrudniona, opiekunowie prawni dziecka nie widzg ze swojej strony koniecznosci
kontaktu ze specjalistg, dyrektor ztobka informuje jednostk¢ Pomocy Spotecznej o
zaniechaniu okreslonych dziatan dot. dziecka lub/i zawiadamia prokuraturg lub Policje¢

lub/ i informuje Sad Rodzinny i Nieletnich o zaniechaniu okreslonych dziatan dot.

dziecka. DYREKTOR
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Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych

§9

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci wykorzystywane sa wylacznie zgodnie z przeznaczeniem, do
ktorego zostaty udostepnione.

Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z
mozliwoscig ich zmiany.

Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujacy opieke nad dzieémi zostaja
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych (ochrona danych osobowych)
Ztobek zapewnia srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych przed wgladem 0sob nieupowaznionych, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Piecze nad dokumentami zawierajacymi dane osobowe dzieci sprawuje
Administrator Danych Osobowych.

Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci
dziecka oraz w spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Pracownicy zlobka nie udostepniaja przedstawicielom mediéw informacji o
dzieciach i ich opiekunach.

W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowaé sie z opiekunami
dziecka i zapyta¢ o zgode na podanie danych kontaktowych osobom

zainteresowanym.



Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§10

1. Zlobek zobowiazuje sie do chronienia wizerunku dziecka.

2. Upublicznienia wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody rodzica/ opiekuna prawnego.

3. Rodzice / opiekunowie prawni, wyrazaja zgodg / nie wyrazaja zgody na
umieszczenie zdje¢ dziecka na stronach internetowych ztobka i wykorzystywanie
wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych, facebooku w umowie dot.

korzystania z ustug Ztobka Miejskiego Nr 9 w Biatymstoku.

Rozdzial V1
Kodeks postepowania z dzieckiem
§ 11

Zasady obowigzujace w ztobku w zakresie kontaktéw pracownikow z dzie¢mi
oraz stosowania konsekwencji wychowawczych wynikajacych 7 zachowania
dzieci.
Celem tego rozdziatu jest ustalenie zasad panujacych w zlobku w zakresie
konsekwencji wychowawczych wynikajacych z postepowania i zachowania dzieci,
samoobstugi, higieny, positkow oraz bezposredniego kontaktu z dzieckiem.

1. Positki, samoobstuga, higiena

a) Dzieci sa zachecane do spozywania positkow, zmuszanie nie jest stosowane,

b) Dzieci zachecane sg do samodzielnego spozywania positkéw, w przypadku dzieci
mlodszych w sytuacjach, gdy taka pomoc jest wymagana, dzieci karmione sg
przez pracownikow,

¢) Duzieci spozywaja positki wspdlnie i o statych porach,

d) Pracownicy zlobka pomagaja dzieciom podczas positkow, ubierania si¢ i
rozbierania sie,

e) Pracownicy zlobka nadzoruja czynnosci higieniczne (mycie raczek,
nocnikowanie, korzystanie z toalety)

2. Wspdlna aktywnos¢ ( zajecia, zabawy, teatrzyki, spacery)

DYREKVYOR
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Istnieje dowolnos¢ udziatu w proponowanych dzieciom aktywnosciach i
dziataniach zawsze z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka oraz z

uwzglednieniem rozwoju psychomotorycznego dziecka,

a) Duzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych formach i rodzajach
aktywnosci,

b) Zajecia i zabawy sg dostosowane do wieku i mozliwosci dzieci,

¢) Ograniczenia dzieci sg akceptowane,

d) Zawsze nad dzie¢mi sprawowana jest opieka pracownikow ztobka,

e) Przedstawiciele firm i instytucji majacych kontakt z dzie¢mi ( zajgcia taneczne,
zajecia jezykowe, imprezy okolicznosciowe tj., bal karnawatowy, Festyn z okazji
Dnia Dziecka) sg sprawdzeni w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym z dostgpem ograniczonym.

3. Zabawa swobodna

a)

Dzieci sg obserwowane pod wzgledem zachowania wskazujacego na krzywdzenie

oraz funkcjonowania na tle grupy rowiesniczej.

4. Odpoczynek

a)
b)

W Ztobku jest przeznaczona pora na odpoczynek,
Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg respektowane i zaspokajane sg ich

potrzeby w tym wzgledzie,

5. Spacery, zabawy na powietrzu

a)
b)

¢)

d)

Obcy nie majg wstepu na plac zabaw,

Pracownicy zlobka sprawuja ciagly nadzor i opieke nad dzie¢mi podczas spaceru i
pobytu na placu zabaw,

Pracownicy ztobka w tym personel pomocniczy monitoruja otoczenie ztobka podczas
pobytu dzieci na terenie placu zabaw,

Podczas spacerow, pracownicy ztobka nie dopuszczaja do kontaktow dzieci z osobami
obcymi,

Podczas spaceru poza terenem ztobka, dzieci powinny by¢ ubrane w kamizelki
odblaskowe, pracownik powinna prowadzi¢ dzieci trzymajac weza, kolejny winien i$¢
.,w $rodku” kolumny natomiast trzeci pracownik, zabezpiecza koniec kolumny z

dzie¢mi.

6. Jezyk i rowne traktowanie

a)

Pracownicy placowki zobowigzani sg do odnoszenia si¢ z szacunkiem do dziecka

wydajac komunikaty rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sg do spokojnego



tltumaczenia dziecku oraz rozmowy z dzieckiem zawsze dostosowujac jej tres¢ do
wieku i mozliwosci dziecka, nawiazujac z nim kontakt wzrokowy.

b) Dzieci nie sg etykietowane

c¢) Dzieci nie sa ponaglane

d) Mozliwosci i ograniczenia dzieci sa respektowane.

Dyscyplina

a) Dzieci w zaleznosci do wieku oraz mozliwosci poznawczych sa wdrazane do
przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dziatania poprzez ponoszenie
konsekwencji wlasnego zachowania,

b) Wobec dzieci stosowane sa konsekwencje, a nie kary. Takimi konsekwencjami moga
by¢:

e odsuniecie od zabawy z jednoczesnym wytlumaczeniem dziecku w sposdob
dostosowany do jego mozliwosci rozwojowych, dlaczego zachowanie jego jest
niepoprawne,

e zmiana aktywnosci z jednoczesnym wytlumaczeniem dziecku w sposob
dostosowany do jego mozliwosci rozwojowych, dlaczego zachowanie jego jest

niepoprawne.
Rozdzial VII
Monitoring stosowania Polityki
i §12

1. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisuja si¢ imieniem i nazwiskiem pod dokumentem.
Podpis $wiadczy o zapoznaniu si¢ z polityka ochrony dzieci i zobowiazuje
pracownika do jej przestrzegania.

3. Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

S

. Dyrektor jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki bezpieczenstwa w
ztobku, moze rowniez wyznaczy¢ osobe ktora monitoruje i reaguje na sygnatly
naruszenia Polityki.

5.Kazdy pracownik zlobka oraz rodzic dziecka uczeszczajacego do Ztobka Miejskiego

Nr 9 w Biatymstoku moze wnosi¢ o zmiany do Polityki oraz wskaza¢ naruszenia

Polityki w ztobku osobiscie lub droga mailowa : dyrektor@zlobeknr9.pl

DYREKTOR
Zlobka Micjsklego Nr 9

mgr Ay



6. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu dokonuje opracowania
ewentualnych zmian do Polityki bezpieczenstwa a nastgpnie przekazuje dla dyrektora
ztobka.

7.Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki i przedstawia pracownikom.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe
§13

1.Z Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku Miejskim Nr 9 w Biatymstoku zostali zapoznani
wszyscy pracownicy. Potwierdzenia stanowig podpisy na zatgczonej do dokumentu
listy pracownikow.

2.Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku Miejskim Nr 9 w Biatymstoku zostanie
udostepniona do zapoznania si¢ przez rodzicow, poprzez wywieszenie jej na tablicy
ogloszen oraz umieszczona na stronie internetowej ztobka .

3. W przypadku nieprzestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Dzieci w Ztobku Miejskim
Nr 9w Bialymstoku przez pracownika ztobka, stosuje si¢ procedury interwencyjne i
zapobiegawcze. Sg to kary regulaminowe w przypadkach nie noszacych jeszcze
znamion krzywdzenia dziecka ale zagrazajacych jego dobru oraz kary dyscyplinarne,
kiedy ma miejsce niebudzaca watpliwos¢ sytuacja krzywdzenia dziecka.

4. Polityka wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Zataczniki:
1. Zasady postepowania z dzieckiem w Ztobku Miejskim Nr 9 w Bialymstoku —
zatacznik nr 1
2. Procedura dziatan w przypadku skarg/ naruszen zasad Polityki lub kazdej innej
sytuacji dot. podejrzenia krzywdzenia dzieci uczeszczajacych do Ztobka Miejskiego

Nr 9 w Biatymstoku — zatacznik nr 2
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W BIALYMSTOKU . e : : ook
15-197 Bialystok Zalacznik nr 1 do Polityki bezpieczenstwa dzieci

ul. 1. Moscickiego 2J

10.

11.
12.

13-

14.

15
16.

w Ztobku Miejskim Nr 9 w Bialymstoku
Zasady postepowania z dzieckiem w Zlobku Miejskim Nr 9 w Bialymstoku
Wszystkie dzieci traktowane sa przez pracownikdéw ztobka jednakowo, bez wzgledu na
kolor skory, pochodzenie, srodowisko spoleczne, tradycje kulturowe i religijne, status
materialny, stan zdrowia, wyglad, zachowanie.

Pracownik ztobka zwraca si¢ do dziecka, zawsze po imieniu.

Pracownik ztobka moéwi zawsze do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu, nie krzyczy.
Pracownik ztobka w stosunku do dziecka uzywa zawsze jezyka prostego, zrozumiatego
dla dziecka. Nie uzywa stow, wyrazen oraz okreslen niecenzuralnych i wulgarnych.
Pracownik ztobka nie etykietuje dziecka, nie o$miesza go, nie upokarza.

Pracownik ztobka nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i
nie zastrasza, aby osiggna¢ postuszenstwo badz dyscypline.

Pracownik zlobka zobowigzany jest informowaé dziecko o swoich zamierzeniach
wobec niego. Niedozwolone jest stawianie dziecka wobec tzw. faktéw dokonanych.
Wszystkie decyzje podjete wobec dziecka, pracownik zlobka zobowigzany jest
wytlumaczy¢ dziecku, przedstawi¢ swoje relacje. Pracownik zlobka nie pozostawia
dziecka bez wyjasnienia. )

Niedozwolone jest przez pracownika ztobka ignorowanie sygnatéw od dziecka.
Pracownik nigdy nie powinien by¢ obojetny na wyrazane przez dziecko checi
nawigzywania kontaktu, czy rozmowy. Zadaniem pracownika ztobka jest zachecanie
dziecka do méwienia.

Metody dyscyplinowania dziecka musza by¢ zawsze odpowiednio dobrane do wieku i
rozwoju dziecka.

Stosowanie dyscypliny nie moze narusza¢ godnosci dziecka oraz jego nietykalnosci.
Dyscyplinowanie dziecka powinno si¢ ogranicza¢ jedynie do koniecznego, a zarazem
konsekwentnego stawiania mu granic — spokojnego i zrozumiatego wyjasniania dziecku
jakie zachowanie jest dobre.

Konsekwencja nigdy nie powinna dotyczy¢ odczuwanych przez dziecko uczué czy
emocji, a jedynie wywodzacych si¢ z nich dziatan. Konsekwencja nigdy nie moze nosi¢
cech przemocy fizycznej ani psychicznej w stosunku do dziecka.

Pochwata i zache¢ta powinny by¢ najczgsciej stosowang metoda wychowawcza,
zmierzajaca do osiagnigcia sukcesdéw wychowawcezych.

Pracownik ztobka nie ocenia rodzicdéw dziecka.

Pracownik zlobka zna i przestrzega Prawa Dziecka. DYREHTOR
Zlobka M, ) skicgo Nr 9

mgr A \ilkowska
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15-197 Bialystok Zatacznik nr 2 do Polityki bezpieczenstwa dzieci

ul. 1. Moscickiego 2J w Ztobku Miejskim Nr 9 w Bialymstoku
Procedura dzialan w sytuacji skarg/ naruszen zasad Polityki lub kazdej innej
sytuacji dot. podejrzenia krzywdzenia dzieci uczeszczajacych do
Zlobka Miejskiego Nr 9 w Bialymstoku

1.Kazdy pracownik zlobka oraz rodzic dziecka uczeszczajacego do Ztobka Miejskiego
Nr 9 w Bialymstoku moze wnosi¢ o zmiany do Polityki oraz wskazaé naruszenia
Polityki w ztobku, osobiscie - ustnie lub pisemnie do dyrektora ztobka oraz droga

mailowa : dyrektor@zlobeknr9.pl

2.Po zgloszeniu osobistym — ustnym skargi badz innych naruszen Polityki, dyrektor
sporzadza notatke stuzbowa i postepuje zgodnie z procedurg dotyczacg krzywdzenia
dziecka przez pracownika ztobka / krzywdzenia dziecka przez osobe spoza ztobka /
podejrzenia zaniedbania dziecka lub procedura dot. zobowigzania rodzica do
konkretnego dziatania na rzecz dziecka.

3.Po otrzymaniu skargi pisemnej, dyrektor ztobka postepuje zgodnie z procedura
dotyczaca krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka / krzywdzenia dziecka przez
osobg spoza ztobka / podejrzenia zaniedbania dziecka lub procedura dot.
zobowiazania rodzica do konkretnego dziatania na rzecz dziecka.

4. Procedura stosowana w sytuacji skargi ztozonej w formie pisemnej dotyczace;j
dyrektora ztobka. Osoba chcacy przekaza¢ skarge ustng na dyrektora ztobka,
kierowany jest do organu nadzorujacego.

a) Skarga przekazywana jest w dniu, w ktérym wplynela, drogg pocztowa do organu
nadzorujacego tj. Departament Spraw Spolecznych przy ulicy Bema 60/1 w
Biatymstoku

b) Zgodnie z Kodeksem Postgpowania Administracyjnego obowiazuje
jednomiesigczny termin udzielania odpowiedzi a gdy sprawa jest bardziej
skomplikowana, pisemnie informuje osoby skarzace, ze termin ulega wydtuzeniu.

¢) Organ nadzorujacy od momentu otrzymania drogg pocztowg skargi na Dyrektora

Ztobka Miejskiego Nr 9 w Biatymstoku, prowadzi dzialania wyjasniajace wedtug

okreslonych procedur dot. rozpatrywania skarg.

DYREKNTOR
Zlobka Yskicgo Ne 9

mgr kowska



